Guatemala, 30 de noviembre de 2017

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos
Numero 2987-2017 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Numero 837-A-2017
correspondiente al mes de noviembre del presente afio, y para el cobro de mis honorarios
estoy presentando factura Serie A Numero 212.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Brindar apoyo en la formulacién de los distintos procesos que estaran sujetos a la
implementacidn de sistemas electrénicos de apoyo a la Direccion General del
Deporte y la Recreacion;

2. Apoyar en la elaboracién de sistemas y otros requerimientos de acuerdo a
lineamientos de la Direccién de Planificacion y Modernizacién;

3. Brindar apoyo en el desarrollo de lineamientos para el control y documentacién de
los sistemas desarrollados;

4. Apoyar en el desarrollo de lineamientos para identificar las necesidades de sistemas
electrénicos y la implementacion de los mismos en la Direccion General del Deporte
y la Recreacién;

5. Otras relacionadas a los servicios que presta.

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Se apoyd en la creacién del listado de servicios que se reconocieron como
necesarios para el ciudadano

2. Se apoyé en la reunién al Area Sustantiva de Deportes con el fin de conocer el
proceso de solicitud en los servicios que el Deporte brinda al ciudadano

3. Seapoyd en la comunicacién a la empresa que presta servicios de alojamiento web,
para conocer el servidor y el servicio que proporcionan, con la finalidad de conocer
la arquitectura del servidor

4. Se apoyo6 en la definicién de servicio, para la solicitud de los distintos servicios que el
Area Sustantiva de Deportes presta a los ciudadanos

5. Se apoyé en la creacion de los mockups para conocer la funcionalidad inicial y el
proceso que sigue esa solicitud de insumos.
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